Conditions genéerales de vente

Table des matieres
P M UL o

L D e
2. Coordonnees de la societe Bagtrotter SAS i
B P OAUITS e e e e,
5. COMMANAE 1 DAIEIMEINT oo
0. Délai d'expedition et diSPONIDILTE ... i
I LSO oo o e e e e
8. DIOI A FEETACTATION oo e
9. DONNECES NOMINALIVES oo e
10. Propriete INTELECTUGILE ... it e
11 DIOIE @PPUCEIDLIE 1o

12. Garantie Legale de CONTOMMITE .. i



Preambule

La societe BAGTROTTER SAS exerce une activite de vente en ligne d'articles de
maroquinerie, papeterie, bagagerie et autres accessoires par lintermediaire de son site
www.bagtrotter.com

1. Objet

Les presentes conditions generales de vente ont pour objet de déterminer les conditions
dans lesquelles s'effectuent les commandes sur le site www.bagtrotter.com.

Toute commande impligue 'acceptation sans réserve et 'adhésion pleine et entiere aux
présentes conditions genérales qui prévalent sur tout autre document du client.

Les presentes conditions genérales peuvent étre revisees a tout moment. Toute
modification est immeédiatement applicable. L'irregularité d'une condition n'affectera pas
les autres conditions generales.

2. Coordonnées de la societe Bagtrotter SAS

Les présentes conditions genérales de vente sont conclues :

D'une part par la societé BAGTROTTER SAS au capital de 50016 € immatriculee
380684696 au RCS de Lyon et dont le siege social est situe 66 rue des freres Montgolfier
09,740 Genas

Code TVA FR50380684606

Et d'autre part par le client (consommateur ou professionnel) du site internet de vente en
ligne www .bagtrotter.com

3. Produits

Les articles fournis par bagtrotter.com sont neufs et garantis contre tout defaut au
moment de leur délivrance. Tous les produits proposes sont conformes a la legislation
francaise en vigueur.

Les photographies illustrant les produits ne sont pas contractuelles.

Les produits demeurent la propriétée de BAGTROTTER SAS jusqu'au complet
encaissement de la commande. Toutefois a compter de la livraison, les risques des
marchandises livrées sont transférés au client.


http://www.bagtrotter.com/
http://www.bagtrotter.com/

4. Prix

Les prix figurant sur le site sont des prix TTC en euros tenant compte de la TVA
applicable au jour de la commande. La TVA incluse est la TVA frangaise.

Les prix de nos articles sont indiqués en Euros. Toutes les commandes, guelgue soient
leur origine, sont payables en Euros,

Pour les pays de 'Union Européenne les articles que vous commandez sont assujettis a
la TVA francaise au taux actuel de 20%. Vous ne pouvez recuperer cette TVA mais vous
n'‘avez aucune taxe supplementaire a payer a la reception.

Les prix des produits peuvent étre modifies ou mis a jour a tout moment, etant toutefois
entendu que le prix figurant sur le site le jour de la commande sera le seul applicable au
client.

En cas d'erreur manifeste dans le prix affiche sur le site, la sociéte Bagtrotter SAS se
réserve le droit de confirmer la commande ou de l'annuler et de rembourser le client.

Il ne peut y avoir qu'un seul type de promotion par commande, Nnos offres sont par
conseguent non cumulables.

Pour toute livraison des frais de port sont a rajouter au prix du (des) produit(s)
commandel(s). Ces frais de port sont calcules avant la validation de votre commande
pour acceptation.

5. Commande et paiement

Une fois votre commande saisie sur le site www.bagtrotter.com un mail de confirmation
VOus sera adresse et votre commande enregistrée. A reception de cette commande,
Bagtrotter SAS s'assure de la conformite et effectue quelgues controles préalables.
Bagtrotter SAS se réserve le droit de refuser une commande. Les donnees enregistrees
par Bagtrotter SAS constituent la preuve de l'ensemble des transactions passees par
Bagtrotter SAS et ses clients. Les donnees enreqgistrees par le systeme de paiement
constituent la preuve des transactions financieres.

Le paiement s'effectue en ligne par carte bancaire. Les cartes Bleues Visa, Eurocard /
Mastercard sont acceptées. Le systeme de securisation mis en place pour les
transactions est le systeme de la sociéte B.S.: PAYBOX

Les informations personnelles ainsi que les numeros de carte bancaire ne passent jamais
en clair entre le navigateur et le serveur, les donnees sont signees et cryptees et
transmises par le protocole SSL (Certificat SSL) en amont du module de telepaiement.
'accord du réseau central de cartes bancaires. Votre compte est debite du montant de
votre facture correspondant au(x) produit(s) expedie(s) et aux frais de transport si besoin
est.

0. Delal d'expedition et disponibilite

La commande sera préparée et expediée au plus tard dans un délai de 2 a 3 jours
ouvrables a compter du jour suivant celui ou le client a passe et paye sa commande.
Nos offres de produits sont proposees dans la limite des stocks disponibles hors
opérations promotionnelles mentionnees comme telles sur le site.



L'affectation du stock a votre commande s'effectue a la validation de votre commande
par notre service clients. Il se peut gu'entre temps le produit ne soit plus disponible. Dans
'eventualite d'une indisponibilitée de produit apres passation de votre commande, nous
vous en informerons par mail ou par telephone dans un délai maximum de 5 jours a
compter de la date de votre commande afin de vous indiguer dans quels delais, ce
prodult pourrait, le cas echeant, vous étre livre.

Les disponibilites affichees sur le site sont indiquees a titre indicatif et ne representent en
aucun cas un engagement contractuel.

7. Livraison

La livraison sera effectuee selon le transporteur du lundi au samedi a l'adresse gue vous
aurez indiquée. En cas d'absence le transporteur vous contactera ou vous laissera un avis
de passage.

Il vous appartient lors de la réception du colis de veérifier immeédiatement celui-ci et de
formuler les reserves aupres du transporteur par lettre Recommandee avec Accuse
Reception dans les 3 jours suivant la reception du colis. Le client devra transmettre copie
de ce courrier par email a contact@bagtrotter.com

La societe Bagtrotter SAS ne pourra étre tenue pour responsable de l'inexécution du
contrat, en cas de force majeur, de perturbations ou greve genérale, totale ou partielle,
notamment des services postaux et moyens de transports.

8. Droit deretractation

Conformement aux dispositions legales en vigueur, le client consommateur peut exercer
son droit de rétractation dans un délai de 14 jours, sans invoquer de motif a compter de
la date de livraison de sa commande. Ce droit de retraction doit se faire valoir par mail au
service clients de Bagtrotter SAS a l'adresse contact@bagtrotter.com

Le ou les produits doivent étre retournes dans leur emballage d'origine, complet et
intact, a l'adresse suivante

BAGTROTTER SAS

66 rue des freres Montgolfier

069740 Genas

Les frais de retour du ou des produit(s) sont a la charge du client.

Le remboursement sera effectue sous un delai de 10 jours via le méme moyen de
paiement gue celui employée pour l'achat. Il portera sur les produits retournes et non sur
les frais de transport lies au retour.

Les produits retournes endommages, salis ou incomplets ne seront pas rembourses

Si le produit s‘avere defectueux, ou si NoUS avons commis une erreur de livraison par
rapport a votre commande, la societe Bagtrotter SAS prendra en charge les frais de
retour en fournissant au client une étiquette prépayéee.



0. Donnees nominatives

Bagtrotter SAS est conscient de l'importance de proteger la vie privee de ses propres
utilisateurs et clients et sengage a préter l'attention maximale aux obligations prises a
leur egard.

Les données recueillies sur le site sont a usage purement interne et nous permettent de
traiter les commandes. Elles sont integrees au fichier clientele. Bagtrotter SAS se refuse
a toute divulgation de ces donnees a quelle entreprise que ce soit.

Vous acceptez de donner votre consentement a une telle utilisation de vos données
nominatives.

En application de la Lol Informatique et Liberte du 06/01/1978, le client benéficie d'un
droit d'acces, de rectification et d'opposition sur les donnees enregistrées le concernant.
Ce droit de rectification pourra étre exerce a tout moment en nous envoyant un mail a
contact@bagtrotter.com

10. Propriete intellectuelle

Toutes les illustrations, images, caracteres, travail artistique, graphisme du site sont
proteges par des droits d'auteur et par des droits de propriété intellectuelle, pour le
monde entier et appartiennent ou ont éte cedeés a la societe Bagtrotter SAS, qui
peneficie d'un droit d'utilisation exclusif.

A ce titre, conformement aux dispositions du code de la propriete intellectuelle, toute
reproduction ou utilisation, gu'elles gu'en soit la forme, de ces droits de proprietée
intellectuelle, sans le consentement preéalable écrit de la sociéte Bagtrotter SAS,
donnera lieu a des poursuites judiciaires.

11. Droit applicable

Le présent contrat est soumis a la Lol frangaise. La langue du contrat est la langue
francaise. Tout litige survenu dans le cadre de 'application ou de linterprétation du
present contrat sera soumis aux tribunaux francais compeétents.

12. Garantie Legale de conformite

Conformément a la garantie légale de conformite pour l'achat de biens neufs, Bagtrotter
s'engage a fournir des produits conformes a l'usage attendu ainsi gu'a leur description.
Cette garantie s'applique 2 ans maximum a compter de la date de livraison. En cas de
litige, vous pourrez faire appel a un mediateur.
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